
Tarifas de autobús de ruta fija:  
Los operadores de autobuses no dan cambio 

Viaje único: $1.25       
Tarifa reducida*:0.60 
Debe presentar una tarjeta de identificaciÃ³n de WPRTA, foto 
I.D. comprobante de edad (65 aÃ±os o mÃ¡s) o una tarjeta de
Medicare emitida de conformidad con las Secciones II y XVII de
la Ley de Seguridad Social al operador del autobÃºs antes de
pagar la tarifa reducida.

Niños menores de 5 años: Gratis
Pasa de todo el día: $3.00 

(solo se compran a bordo del 
vehículo) Embarques ilimitados con 

pases a los destinos de cada ruta

Transferencias: Gratis

Pasa de 30 dias: $45.00 

Pase de estudiante: $100.00 
Comprado en la oficina/centro de tránsito de 
Greenway

Animales de servicio: 
Los animales de servicio están entrenados para 
trabajar o realizar una tarea para personas con 
discapacidades. No se permiten animales de 
consuelo o apoyo emocional. El animal de servicio 
debe estar bajo el control del manejador.

En el bus: 
Mientras se desplaza a su asiento, sujétese del 
pasamanos por seguridad. Si tiene paquetes, niños 
pequeños, cochecitos u otros artículos grandes, 
manténgalos fuera del pasillo para que los demás 
puedan moverse libremente.

Servicio Complementario de Paratransit: (ADA) 
Para las personas que no pueden acceder al servicio 
de ruta fija debido a una discapacidad física o 
psíquica, existe un servicio disponible denominado 
Servicio de Paratránsito Complementario. Este 
servicio está disponible 3/4 de milla a cada lado del 
servicio de autobús de ruta fija. Se requiere un 
proceso de certificación para las personas 
interesadas. Este servicio está disponible para las 
personas que cumplan con los requisitos de 
elegibilidad. Para más información llame al 828-464-
9444.

Inclemencias del tiempo:
Llame al 828-465-7634, visite mygreenway.org o 
sintonice el canal de noticias local 9 WSOC TV para 
obtener actualizaciones sobre las inclemencias del 
tiempo.

Entrenamiento de viajes:  
¿Nuevo en viajar en transporte público? Capacitación 
en viajes para individuos y grupos. Llame 828-464-9444 
para más información. La traducción de idiomas está 
disponible a pedido llamando al 828-464-9444. 

Traducción de idioma:
La traducción de idiomas está disponible a pedido 
llamando al 828-464-9444.

Título VI: 
El transporte público de Greenway no discriminará de 
ninguna manera por motivos de raza, color u origen 
nacional.

Felicitaciones y quejas:
WPRTA valora los comentarios, elogios, quejas y 
sugerencias de pasajeros y agencias. Los comentarios 
pueden enviarse por correo a WPRTA a PO Box 459 
Conover, NC 28613, o llamando al 828-464-9444

Perdida/Perdido y encontrado/encantrada: 
Todos los artículos dejados en los autobuses se recogen 
al final del día. Si ha perdido un artículo en el autobús, 
llame al 828-465-7634 para determinar si se recuperó el 
artículo. Greenway Public Transportation no se hace 
responsable por artículos perdidos o robados. 

Desvíos, Retrasos y Cierres de Servicio: 
No hay servicio los domingos ni los días festivos 
observados. A veces, los cierres de carreteras pueden 
retrasar o desviar la ruta del autobús. Cuando sea 
posible, se colocarán avisos de desvío a bordo de los 
autobuses de ruta fija y en las paradas de autobús 
afectadas a lo largo de la ruta

M a p a  d e l  s i s t e m a  d e  
a u t o b u s e s  y  H o r a r i o s

R u t a  f i j a

P r o p o r c i o n a r  s e r v i c i o  d e  
r u t a  f i j a  e n  l a s  c i u d a d e s  d e
C o n o v e r ,  H i c k o r y  y  N e w t o n

Información de autobús 
directa 

828.465.7634

Servicio de autobús de 
ruta fija 

Cómo viajar en el autobús:

• Encuentre la ubicación de la parada de
autobús más cercana a usted y la parada de
autobús más cercana a su destino.

• Llegue por lo menos 10 minutos antes a la
parada de autobús.

• Suba al vehículo por escaleras, rampa o
ascensor.

• Todos los autobuses de la WPRTA tienen
ascensores o rampas para usuarios de sillas
de ruedas y scooters y otros que usan
andador o bastón o simplemente tienen
problemas para subir escalones.

• Pague su tarifa. Tenga listo el cambio exacto,
un pase o una transferencia cuando suba al
autobús.

• Notifique al conductor de su parada tirando
del cordón amarillo más cercano a su
asiento, o diciéndole al conductor antes de su
destino.

• Salga del autobús por el mismo método que
usó para abordar el autobús.

• En ningún momento una carriola, carrito o
pertenencias pueden bloquear el pasillo.

• Los pasajeros en silla de ruedas tienen
prioridad en el uso del espacio destinado a
sillas de ruedas

Bicicletas en autobús: 
Algunos vehículos están equipados con 
portabicicletas. Cuando un autobús no tiene un 
portabicicletas y el espacio en el autobús cerca 
del área de seguridad al lado del ascensor está 
disponible, el conductor puede asegurar la 
bicicleta en el autobús.

Centro de atención al cliente: (828) 464‐9444 
Servicio de autobús directo: (828) 465‐7634  
Oficina de negocios: (828) 464‐9446 
TDD/TTY: 711 or (800) 735‐2962 

Website: mygreenway.org 
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